FQSSHEIM

Brukerundersgkelse deltakere 2020




Svarprosent.
Samlet status

Respondenter
Ny | 0% 0
Distribuert 4% 2
Noen svar 4
Gjennomfart 51
Frafalt | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilket tiltak deltar du i?
Respondenter
Arbeidsforberedende trening (AFT) 14
Avklaring (AVK) 40
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Ved oppstart pa Fossheim:

Ved oppstart pa Fossheim: - Fikk du
informasjon fra jobbkonsulent om
innholdet og hensikten med & delta...

Ved oppstart pa Fossheim: - Ga
jobbkonsulent deg informasjon om dine
rettigheter og plikter?

Ved oppstart pa Fossheim: - Fikk du
informasjon om muligheten til & ha
arbeidspraksis i ordinaert arbeidsl...

Ved oppstart pa Fossheim: - Fikk du
informasjon om Fossheims verdier og
visjon?
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Tilfredshet:

Tilfredshet: - Har du fatt ngdvendig hjelp
fra jobbkonsulent for & avklare dine
muligheter for a fortsatt vaere/komme...

Tilfredshet: - Hadde jobbkonsulent riktig
kompetanse knyttet til dine behov med
tanke pa & fortsatt vaere/komme i arbeid?

Tilfredshet: - Fikk du informasjon om
hvordan du kunne klage dersom du var
misforngyd med noe pa Fossheim?

Tilfredshet: - Var tiltaket tilpasset deg og
dine behov med tanke pé valg av
aktiviteter?

Tilfredshet: - Opplever du at hjelpen du
fikk gjennom veiledning, arbeidspraksis,
yrkeskartlegging, kurs, behandling o....

Tilfredshet: - Har tiden pa Fossheim fart
til en bedre livssituasjon for deg?
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Brukermedyvirkning:

Brukermedvirkning: - Har du vaert med pa
4 lage din egen plan over aktiviteter og
mal for deltakelse i tiltak...

Brukermedvirkning: - Har
aktivitetene/malene i planen din blitt
fulgt opp av jobbkonsulent underveis...

Brukermedvirkning: - Har du sammen
med jobbkonsulent gjort endringer i
planen underveis?

Brukermedvirkning: - Fikk du mulighet til
& gi din kommentar til sluttrapporten
som sendes Nav v/avslutning?
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Individfokus:

Gjs Respondenter

Individfokus: - Opplever du at
jobbkonsulenten la til rette for at dine
behov og gnsker ble hgrt?

56 53

Individfokus: - Opplever du at hjelpen du
fikk var basert pa en helhetlig vurdering
av dine behov og tok hensyn til d...

56 53

Individfokus: - Har du i perioden pa
Fossheim fatt erfaring og kompetanse
som vil komme til nytte videre...

4,6 43
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Samarbeid med jobbkonsulent:

Gjs
Samarbeid med jobbkonsulent: - Hvor
forngyd er du med samarbeidet med din | 9 58
jobbkonsulent?
Samarbeid med jobbkonsulent: - Hvor
forngyd er du med oppfelgningen fra | 10 | 57
jobbkonsulenten i arbeidspraksis/jobb? '
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Arbeidsmiljg:

Arbeidsmiljg - Hvor forngyd er du med
det sosiale miljpet pa Fossheim?

Arbeidsmiljg - Hvor forngyd er du med
det fysiske miljget (inneklima, lys, stay,
arbeidsplassen) pa Fossheim?
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Kurs:

Kurs
Har du deltatt pa kurs?

Respondenter
Ja 5
Nei 46
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Kurs
Hvilke kurs har du deltatt pa?
Respondenter
Grunnleggende matematikk | 0% 0
Norsk for minioritetsspréklige 1
Lese- og skrivekurs 1
Grunnleggende digitale ferdigheter 2
Veiledning i CV og sgknad v/Fossheim 4
0% 25% 50% 75% 100%
Var innholdet i kurset/kursene relevant for deg?
Respondenter
Ja 5
Nei | 0% 0
Badeog | 0% 0
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Kurs:

Fikk du gkt din kompetanse ved & delta
pa kurs i: - Grunnleggende matematikk

Fikk du gkt din kompetanse ved & delta
pé kurs i: - Norsk for minioritetsspraklige

Fikk du gkt din kompetanse ved a delta
pa kurs i: - Lese- og skrivekurs

Fikk du gkt din kompetanse ved 4 delta
pa kurs i: - Grunnleggende digitale
ferdigheter

Fikk du gkt din kompetanse ved a delta
pa kurs i: - Veiledning i CV og sgknad
v/Fossheim
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Kurs:

Hvor forngyd har du veert med
oppfelgingen du har fatt pa kurs: -
Grunnleggende matematikk

Hvor forngyd har du vaert med
oppfelgingen du har fatt pa kurs: - Norsk
for minioritetsspraklige

Hvor forngyd har du veert med
oppfelgingen du har fatt pa kurs: - Lese-
og skrivekurs

Hvor forngyd har du veert med
oppfelgingen du har fatt pa kurs: -
Grunnleggende digitale ferdigheter

Hvor forngyd har du veert med
oppfelgingen du har fatt pa kurs: -
Veiledning i CV og sgknad v/Fossheim
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Internett:
Internett - Har du benyttet deg av nettsidene til Fossheim (fv.no)?

Respondenter

Ja 28

Nei 23

Ikke aktuelt | 0% 0
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Internett: - Synes du nettsidene ga den informasjonen du trengte?

Respondenter

Ja 28

Nei | 0% 0

Ikke aktuelt | 0% 0
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